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Conectividade via satélite
para situacoes de Emerg

CONECTIVIDADE, SEGURANGCA E APOIO CONTINUO



y 4

INDICE

0 1 ——  NECESSIDADE

02 ——  REQUISITOS DO USUARIO
03 —— CASOS DE UTILIZACAO
04 ——— SOLUGAO TECNICA

05 ——— EXECUGAO E IMPLEMENTAGAO

06 ——— FORMAGAO E SUPORTE 24x7



Conectividade critica

A conectividade critica em situacdes de emergéncia (catastrofes naturais e tecnoldgicas, cortes no abastecimento, fendmenos

meteoroldégicos extremos, etc.) € um dos pilares da resposta agil, segura e controlada das diferentes Autoridades
Competentes.

A necessidade basica é:

- Acesso a Internet

- Videoconferéncias

- VolP

A isto adicionam-se uma variedade de necessidades especificas que veremos nos diferentes casos de utilizacao.

0 1 — NECESSIDADE

Cenarios de crise

* Destruicao de antenas ou cabos (inundagoes, neve, furacoes,

terramotos, incéndios, etc.)

 Cortes de fibra (acidentais e provocados)
* Eventos de grande dimensao / Controlo de acessos e seguranca

* Emergéncias de saude

R S e R « Zonas remotas com ma cobertura

€ atrnete i § T
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REQUISITOS DO USUARIO

Solucoes de interligacao
Ha uma série de requisitos comuns a todos os cenarios e casos de utilizacao:

* Alta Disponibilidade
* Redundancia
 Largura de banda comparavel a ligacao principal com capacidade priorizada
* Laténcia baixa

* Failover automatico
* Custo contido

 Suporte 24/7

* Manutencao e intervencoes rapidas

* Monitorizacao proativa do backup




CASOS DE UTILIZACAO
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Servicos criticos

tat

Camaras e edificios municipais

Sistema de gestdo municipal, Intranet, VPN, etc.

Ligacao de sistemas criticos locais: estacao de tratamento de
aguas residuais, bombeamento de agua, reservatorios, estacao
elétrica, centro de saude

Smart: iluminacao publica, recolha de lixo, transito
Teleassisténcia e servicos sociais: centros meédicos, escola,
teleassisténcia médica, biblioteca, refugios, etc.
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Kit com mobilidade (portatil) ou fixo no veiculo para

Bombeiros

deslocamento a zona de emergéncia
Centro de coordenacao
Melhoria das comunicagoOes entre o pessoal e as forgas

~.deslocadas

Policia e Protecao civil

Ligacdo Camara Municipal / Policia / Bombeiros / Protecao civil
Oficina de emergéncias: Sistemas de gestao de emergéncias/
Drones

Ligacao Hotspot para centro de acolhimento de pessoas desalojadas
Céamaras, controlo de trafego e seguranca dos cidadaos

Reforco da cobertura em eventos com grande afluéncia de publico

=
o=

CPD municipal

Conectividade Backup para CPD da Camara Municipal
Sede eletrbénica, registo, cadastro, impostos,...
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Conectividade o

conectividade neste tipo de cenarios. Esta vantagem é muito mais evidente com as novas redes de

satélites de orbita baixa, LEO.
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- a ra n I a Solucao fiavel

2 9’] Tanto em mobilidade como em locais fixos a conectividade , ;
g« A IPRADIO, através do seu Distribuidor ORBISTAR oferece —v via satélite é a mais robusta em situacées adversas por

' uma solucao fiavel, economica, facilmente — estar deslocalizada e desconectada das redes terrestres

8 implementavel, redundante e segura para manter a préximas.

NI Solucdao econémica

A tecnologia LEO permite alta disponibilidade, grande largura
de banda e baixa laténcia incomparaveis com as tecnologias
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satélites convencionais a um preco comparavel ao das redes
terrestres (fibra, telemovel, ligacao de radio, etc.)

i i Solucao segura

3| @ |k

= P Aplicamos a conectividade via satélite LEO os critérios de

TR Y e seguranca, priorizacao, apoio e continuidade que fazem
< PRt destes links a resposta perfeita em situacoes de crise.
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— SOLUCAO TECNICA
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Caracteristicas datecnologia:  Tipos de solucao: e |

Disponibilidade: >90%
* Kits portateis (mala e mochila) autbnomos
Larguras de banda muito competitivas:
« Velocidade max. de Download: 350Mbps (bateria, painel solar, tomada para veiculo, rede
* Velocidade max. de Upload: 40Mpbs
eletrica, etc.)
Laténcia baixa: 20-30ms (esperada)

Capacidade priorizada * Antenas de instalacao fixa

04




Solucoes chave na mao

* Instalacdes Profissionais, com compromisso de SLA até 72 horas
* Gestao garantida e com 100% de rastreabilidade.

* Opcao de Entrega de Trafego com redundancia dupla em dois canais

* Transporte e Integracao com rede LAN do Cliente

* Servico de IP Publico fixo opcional

EXECUCAO EIMPLEMENTACAO

* Servico de Failover e Backup

* Opcao do servico e monitorizacao da rede

* Acompanhamento da continuidade do servico através
do Suporte 24x7 e gestao de RMA
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Pacotes de Formacao e Suporte 24x7
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24/7 SERVICE
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FORMACAO E SUPORTE 24x7
T

* Formacao inicial na tecnologia
* Entrega do relatorio de implementacao

* Entrega de documentacao de operacao

Monitorizacao de rede de forma remota

Suporte 24x7 por telefone / e-mail

Trés niveis de escalabilidade

Gestao de RMA para substituicao imediata de hardware

Intervencoes no local em até 72 horas




SEETTTL il RADIOCOMUNICACOES E SISTEMAS

Para mais informacao: i

info@ipradio.pt

www.ipradio.pt
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